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Madame, Monsieur, cher partenaire,

A travers les 4 territoires d'exception qui composent Roannais Tourisme, Roannais
Agglomeération, les Vals d'Aix et Isable, le Pays d'Urfé, et le Pays entre Loire et Rhdne,
la destination mise sur la diversité de son territoire entre patrimoine, gastronomie et
pleine nature.

Promoteur de la destination, Roannais Tourisme a pour mission de mettre en scéne
l'offre touristique, mais chaque acteur professionnel joue un réle essentiel dans
I'attractivité du territoire.

En unissant nos forces, nous pouvons mutualiser nos actions pour faire rayonner notre
destination. Par votre adhésion, vous affichez votre engagement pour le territoire
et votre soutien a Roannais Tourisme ainsi qu'aux actions gue Nous engagerons au
quotidien.

Frédérie Crelin

Directeur de Roannais Tourisme

/ ’O/ﬁ'aa de lowrisme : la force d wn résean

429 ADHERENTS EN 2023

170 93 72 45 49
Hébergements Restaurants Prestataires Commerces Producteurs &
d'activités Vignerons

3 millions 1 million

52 % 12 %

I.cs chiflires clés

DE ROANNAIS TOURISME

1

marque de territoire

ROANNE

— Simplement irrésislible ~

15 000

visiteurs
a I'Office de Tourisme

13

salariés

79

communes
sur 4 intercommunalités

2

labels
Vignobles & découvertes
Accueil vélo

640 000

visites sur le site internet

890 000 €

de budget
- 64% de subventions,
- 24% de taxes de séjour,
- 7% de recettes propres,
-5% d'adhésions partenaires.

13 000

abonnés sur les réseaux sociaux
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3 bonnes raisons

DE DEVENIR PARTENAIRE

Devenir partenaire de Roannais Tourisme, c'est vous offrir une visibilité accrue sur de nombreux outils de communication,
sur le territoire et au-dela !

Grace a l'enrichissement de votre information et a sa large diffusion, vous contribuez a développer votre notoriété et votre
activité. Vous étes aussi acteur du développement touristique du territoire en participant a sa promotion et son attractivité.

Le sile inlernel reannais-lourisme.com

- Unsiteinternetdederniere génération accessible
depuis ordinateur, smartphone et tablette,

- Traduction de lintégralité du site en anglais,
allemand et néerlandais,

- Votre page dédiée sur notre site internet
incluant informations pratiques sur votre
activité, photos et liens vers votre messagerie
et votre propre site internet (voir en page 8 un

exemple).
Les édilions lourisligues
- Disponibles gratuitement dans tous les bureaux . .
d'information touristique,
i . CARTE
- Consultables et téléchargeables sur le site - TOURISTIQUE

internet, ; 7
- Envoyées par courrier a nos futurs visiteurs,

- Distribuées sur les salons et lors d'événements,

- Diffusées aupres des mairies et des adhérents,

- Votre encart dans notre guide pratique incluant
photo, coordonnées et ouverture (voir en page 9
un exemple).
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Carte touristique 2023

éditée a 29 000 exemplaires

£ MAGAZINE TouRSTIQUE 2075 DE Roawnas Toursve ()

S WW resilible

En nous rejoignant, vous diversifiez et développez votre activité aupres de nouvelles clienteles.
\Vous pouvez participer a nos opérations de promotion.

- Roannais Tourisme organise des accueils presse et blogueurs / influenceurs (en partenariat
ou non avec Loire Tourisme) afin d'augmenter les retombées médiatiques sur le territoire,

- Lessalons « grand public » (Salon du Randonneur a Lyon, Salon des vacances a Bruxelles, Roc
dAzur a Fréjus...),

- Articles de blog tous les 15 jours : un nouvel article est publié sur le site internet en lien avec les
3 items du territoire : gastronomie, patrimoine et nature,

- La régie publicitaire Roannais Tourisme vous propose de l'achat d'espaces sur les éditions
(magazine, carte touristique, brochure groupes et guide pratique : voir nos tarifs en page 13,

- Les campagnes de communication avant chaque saison estivale : Roannais Tourisme met
en place un plan média sur différents supports (magazine, affichage...) pour promouvoir le
territoire au niveau régional et national,

- Notre documentation pour vous et vos clients par le biais d’'une dotation annuelle (guide
pratique, plans, guides...),

- Recevoir notre newsletter PRO (actions, services et rendez-vous incontournables...),

- Recevoir toutes les semaines I'agenda des manifestations organisées sur le Roannais pour
les transmettre a votre clientéle.

Roannais

Ce Week cml' s La New: PRO suiliet 2072
dans le Roannais

Newsletter Newsletter Pro Agenda « Cette semaine dans le Roannais »

« Ce Week-end dans le Roannais »

envoyée une fois par mois
envoyée tous les jeudis a 750 abonnés

a 5600 abonnés

41 % de taux d'ouverture

50 % de taux d'ouverture

envoyé tous les mercredis a 750 abonnés
(prestataires, mairies et collectivités)

40 % de taux d'ouverture

oannais
Guide pratique 2023 Plan de Roanne Magazine de destination 2023
édité a 20 000 exemplaires édité a 2 000 exemplaires édité a 20 000 exemplaires



En plus de nos outils de communication, vous pouvez choisir de
travailler en collaboration avec notre service commercial pour

CHIFFRE D'AFFAIRES

accroitre votre chiffre d'affaires. Si vous souhaitez, vous pouvez ANNUEL

intégrer nos actions de commercialisation comme la réservation en
ligne, le service réceptif, les visites guidées, les coffrets cadeaux, la

boutique et la billetterie.

760 000 ©

SERVICE RECEPTIF

TOURISME D'AFFAIRES GROUPES
- Développement des offres séminaires et - Edition d'une brochure a 1300 exemplaires, B i
démarchages auprés des entreprises, destinée aux clubs, associations, CCAS, CE, ' l{()z 1ais

SESCAPADES GROUPES 2023

- Gestion des réservations hotelieres pour

les congres et commercialisation de
programmes accompagnants et post-
congres,

- Partage d'expériences et prospection via le

réseau Congres Cités.

- Commercialisation d'offres groupes tout au

- Workshops & salons dédiés aux groupes

autocaristes et agences de voyages,

long de I'année (création de packages, suivi
des dossiers, facturation),

et/ou éductour organisé sur le territoire

LA PLACE DE MARCHE : OPEN EXPERIENCES

Roannais Tourisme met a votre disposition une solution adaptée a vos besoins, simple et performante : 'Open
Expériences. Cette place de marché, co-financée avec Loire Tourisme, est 'outil indispensable pour vendre en ligne
Vvos prestations. L'Open Expériences propose une gamme d'outils ouverte a tous les professionnels : hébergeurs
(hoétels, gites et meublés, chambres d'hétes, campings, etc.), prestataires d'activités, sites culturels ou méme aux

associations qui organisent des événements.

COMMENT CA MARCHE ?

OPTION N°1: Je ne dispose d'aucune solution de
commercialisation

Roannais Tourisme vous mettra a disposition l'un des
outils de I'Open Expériences adapté a votre activité (Open
Pro, Open Billet..), vous accompagnera dans la prise en
main du logiciel et sera a vos cotés pour s'assurer du bon
fonctionnement de la solution (gestion de planning,
réservation en ligne...).

Une fois le logiciel en place, vous restez maitres des
informations commerciales (descriptifs, grilles de tarifs,
conditions de vente..) et vous pouvez les modifier en temps
réel : une politique commerciale maitrisée !

Votre offre apparait ensuite automatiquement sur votre site

OPTION N°2: Je dispose d'un outil de gestion de mon
activité

Sivous étesdéja équipé d'une solution de commmercialisation
(Reservit, Itea, Pegasus, Thelis, Ctouvert, Booking, Xotelia..),
nous examinerons avec vous la compatibilité avec 'Open
Expériences. Cette vérification va nous permettre de choisir
le canal de distribution adapté pour une alimentation
automatisée de la place de marché régionale; cela vous évite
une double saisie de vos informations, tarifs et disponibilités.

Gain de temps,
Efficacité,

internet, celui de Roannais Tourisme et du département.

pour faire découvrir notre territoire a des . | o
Les clients peuvent réserver, ou pré-réserver.

nouveaux clients.

Retombées économiques.
Brochure groupes 2023

édité a 1500 exemplaires

COFFRETS CADEAUX 100 % ROANNAIS

- Création de la nouvelle collection de
coffrets cadeaux (sortis en octobre 2022)
avec intégration de nouveaux prestataires,

- 4 thématiques /5 800 coffrets édités,

|WWW
—_—

Site de Roannais Tourisme

- Gestion du réseau de revendeurs (suivi des
ventes, approvisionnements, facturation)
et service apres-vente, .

oy irrisislifle,
Roannais

- Validité de 24 mois a la date d'achat et

activation des coffrets par les clients.

Coffret Escapade Loisirs Coffret Escapade Délices

Collection 2022/2024 Collection 2022/2024

BOUTIQUE & BILLETTERIE

3 tiqﬁ

Vos clients

Site de Loire Tourisme

PROGRAMME VISITES GUIDEES

BOUTIQUE : Valoriser et Promouvoir

Avilajuin
223

- Valorisation des producteurs locaux : biscuits, miel, bieres, vins,...
. . . N T VISITES
- Promotion de l'artisanat : dépot-vente de pieces réalisées par des UIDE!

] - Edition de 3 programmes en fonction des saisons (printemps, été et automne) et
artisans locaux,

imprimés entre 2000 et 3000 exemplaires,

- Commercialisation de produits exclusifs (cartes postales, mugs,

crayons, bloc-notes..) ainsi que des livres et topoguides de la région. - Intégration de visites de sites touristiques mais aussi de producteurs, artisans,

entreprises du Roannais qui souhaitent faire découvrir leur savoir-faire (comprenant

BILLETTERIE : locale et nationale entre 20 et 24 visites).

- Ventes de billets pour des événements locaux : meeting aérien,

concerts, repas spectacles, balades gourmandes...

N ) ) ) ) . Programme Visites Guidées du printemps
- Acces a une billetterie nationale avec France Billet : Scarabée,

Zenith de St Etienne, Zenith de Clermont-Ferrand... édité a 3 000 exemplaires

6 7



Une page prestataire

SUR ROANNAIS-TOURISME.COM

Studio : Au paradis du Loir

Gites et meublés, Sain-Priestla Prugne

Peowed > Pratique > Oidami? > Geset maubkis -5 Suao: Au paradis o

Apropos Entre Loire et Allier, 3 mi-chemin entre Vichy et Roanne, dans le £
Capacits

pays dUrfé, venez découvrir ce joli studio cosy entiérement
Ouverture

=) rénové avee goit, confort et de fagon responsable.

Prestations
Réservation

Studio : Au paradis du Loir

A proximité

2 Chermin du Viaduc
Village Les
42830 Saint-Priestla-Prugne

Le studio est situé dans le hameau de campagne Les Peur” composé de 3

1890 estune

e, Lné &1a maison del proprié
fune sntrée indépendants, dune jole terrssse &n bois &t dun jardin prvatif de
150m sans vis-&-vis. Pour plus de confort,les draps sont compris dens la
prestation le itest fait & Farivé rviettes de. S
otre disposition. Au départ du studio vous retrouverez des chemins de
randennées pour vaus mener directement dans les bois, du Viaduc des Peux au
Puy du Montancel (1287m),

Le stucio Ge 32 est e plainvpied Ls piécs principsle dispose dune cuisine
<quipée et intégrée, Gun espace repas/détente et dun espace nuit avec un it 140.
Auméme niveau, vous trouverez les sanitaires complets et privarifs avec douche,
a  Sur demands ément, la proprié installerala TV
éeran plat dans le studio. Machine & laver commune avec le propriétaire.

CLASSEMENT & LABELS

3épis | Ghesdeneige | Ghesetemevsl | GitesdeFrance

Capacité

Capacité maximum possible. 2
(s} double i
Superfcie :m? a2

EQUIPEMENTS.

Tewasse | Jadn | Paiing  Babeue | Temaincles  Phainfied

SERVICES

CONFORTS.
MatirelBEbs  Lsbdbi  Creissbisé  Bagrovebibi  Miersende:
Lavevaissalle  LectewDVD  Télévision  Accés Inemet privatfréseau

‘Accés intemet privatf Wi

T téserve

Data danvie Durie

L == ]

Encarits presiataires

SUR LE GUIDE PRATIQUE

Un exemple d'encart pour les commerces, les restaurants, les activités, les producteurs, les vignerons et
les artisans d'art.

LE PRIEURE

RESTAURANT GASTRONOMIQUE

)
3
2
K
3
2
&

Menu a partir de 72.00 €

Au cceur du village, ce restaurant
gastronomique étoilé au décor épuré
et contemporain s'est installé dans une

Frsidend ST bRe belle demeure de granit. La priorité du

chef Thierry Fernandes : sélectionner
les meilleurs produits locaux et mettre
en valeur nos producteurs.

Du 1/01/23 au 31/12/23 - Fermé le mardi,
le mercredi

SRR e
52 &l &
R i Gotettiton Se 8
. o

b
m MICHELIN Gault:Millau

11 rue de la Mairie
Une page restaurant 42820 Ambierle [C2]
du guide pratique 2023 04 77 65 63 24
www.leprieureambierle.fr

Un exemple d'encart pour les hébergements (hotels, campings, gites, chambres d'hoétes...)

LE GRAND HOTEL -
- BRITHOTEL***

46 cours do aRépubliaue
2300 Roamne Ch)
P
ivis sty roanret

= %

Pet djeuner 5 " ekadouner

BRIT HOTEL
==

Chambre double : 66 >118 €
Petit déjeuner:5>11€

Une page hébergement
du guide pratique 2023

54 cours de la République
42300 Roanne [C4]
047771 48 82
https://roanne.brithotel.fr



Focus sur les actions de communication en 2023

53 articles presse
12 interviews radio

@12 encarts publicitaire
® 2 articles de blogueurs
@ 5salons grand public

france

bleu

JANVIER)

®

Escapade dans le Roannais,  Roann
wete bl 1 mt 2023

ARTS & Hfm
ASTRONOMIE

Lartdeyivre au fil des saisons

e —

LE PROGRES

TER jusqua

VESSOR

LE - - i b Ving
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SEPTEMBRE]

france
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VESSOR

LE PROGRES

bleti DETOURS

LE PAYS

VESSOR

france

bleu

LE PROGRES

LE PROGRES

LE PROGRES

DETOURS

N FRANCE

LE PROGRES

25 | UNWEEK-END PROLONGE DANS LE ROANNAIS

€6 "Vous savez combion nous Rhono-Al

découvertes sur le teritoire | Une nouvelle s'inscrit & la liste qui a particuliérement marque nos espris. Suivez-
nous, nous vous emmenons pour une escapade prolongée de 4 jours et 3 nuts dans le Roannais..."

n



Adhésion

TARIF DE BASE

En 2024, les cotisations restent harmonisées et inchangées
par rapport a l'année derniéere. Tous les socio-professionnels
du Roannais bénéficient d'un tarif unique d'adhésion.

TARIF DE BASE

80¢

Ce tarif est dégressif pour les professionnels disposant de
plusieurs activités.

4¢ activité
- 50% soit 40 €

3¢ activité
- 30 % soit 56 €

2¢ activité
-15 % soit 68 €

DIGITAL

- Une page sur le site roannais-tourisme.com,

- Mise a disposition d'écrans au sein de ['office pour la

diffusion de vos vidéos (de 30 secondes. max),

- Abonnement a la newsletter pro (envoyée une fois par

mois) et a I'agenda de la semaine.

EDITIONS

- Un encart sur le guide pratique,

- Livraison de la documentation touristique (magazine,

carte, guide & flyers).

SERVICES

- Mise a jour de vos informations touristiques en ligne,

- Diffusion de votre documentation dans nos bureaux

d'accueil,

- Possibilité d'assister a des ateliers numeériques,

- Acces a la phototheque avec de nombreuses photos du

territoire (sur demande),

- Possibilité de vendre vos produits dans la boutique de

['office.

R¢égic pub

Vous souhaitez plus

licitaire

de visibilité ?

Roannais Tourisme vous propose des encarts publicitaires sur ses supports.

Ou sont diffusées ces éditions ?

Les éditions sont envoyées sur demande notamment via
le site roannais-tourisme.com, mises a disposition chez
les socio-professionnels partenaires (hébergements,
restaurants, activités de loisirs, sites touristiques...), dans
les mairies du Roannais, dans les offices de tourisme du
Roannais et des départements limitrophes. Elles sont
diffusées également lors de manifestations et salons.

Pour quelles cibles de clientéle ?

Cible intra-régionale et nationale (touristes qui préparent
en amont leurs séjours mais aussi sur place), clientéle
locale, nouveaux arrivants.

Magazine de destination 2024

20 000 exemplaires - Sortie mars 2024 - Validité 1an

CREATION
GRAPHIQUE

incluse

pour toutes les éditions

Guide pratique 2024

20 000 exemplaires - Sortie mars 2024 - Validité 1an

Encart shopping

OPTION COMMERCIALE

\Vous pouvez booster vos ventes grace aux outils de
commercialisation (réservation en ligne, service groupes,
tourisme d'affaires et/ou coffrets cadeaux).

OPTION
COMMERCIALE

GO*¢

assujettiea la TVA-50€ HT soit 60 € TTC

RESERVATION EN LIGNE

- Formation et suivi,

- Outil simple et efficace (gestion de votre politique

tarifaire, édition automatique des contrats et documents
de réservation, base de données clients),

- Outil adapté aux mobiles et tablettes,

- Possibilite d'intégrer la réservation en ligne sur votre site

et sur les sites partenaires.

SERVICE RECEPTIF

- Etre intégré a l'offre groupes et tourisme d'affaires,

- Etre commercialisé sur les supports papier et digitaux

dédiés a ces clientéles,

- Etre mis en avant lors de salons professionnels.

COFFRETS CADEAUX

- Bénéficier d'un réseau de revendeurs,

- Bénéficier de campagne publicitaire (& I'occasion des

fétes de fin d'année).

\ESTRICOTS
MARCEL

Shopping

MADE IN ROANNAIS

2éme et 3éme de
couverture
(21 x 28 cm)
1200 € HT

(5x5cm)
80 € HT

4%me de couverture
(21 x 28 cm)
1700 € HT

Carte Touristique 2024

30 000 exemplaires - Sortie mars 2024 - Validité 1an

Encart
(10 x 21 cm)
700 € HT

2

Demi page
(12,5x9,5cm) - 300 € HT
Page entiére
(14,8 x 21 cm) - 500 € HT
2°me et 3°*mede couverture
(14,8 x 21 cm) - 600 € HT
4*m de couverture
(14,8 x 21 cm) - 900 € HT

Brochure groupes 2024

1300 exemplaires - Sortie novembre 2023 - Validité 1an

2°me et 3°m< de
couverture
(20 x 26 cm)
300 € HT

4%me de couverture
(20 x 26 cm)
600 € HT

Pour toutes demandes complémentaires contactez Betty ou Lucile
partenaire@roannais-tourisme.com

13



Accucillir des visiteurs

OFFICES DE TOURISME & POINTS INFORMATION

Saint-Just-en-Chevalet

Saint-Germain-Laval

Ambierle

Saint-Haon-le-Chatel

Saint-Jean-Saint-Maurice-sur-Loire

Le Crozet

Perreux

Saint-Priest-la-Roche

BUREAU MOBILE D'INFORMATION TOURISTIQUE

3000

visiteurs sur la
saison 2023

Le bureau mobile d'Information
touristique a sillonné les routes
du Roannais tout 'été pour aller
a la rencontre des visiteurs et leur
apporter l'information touristique
sur leur lieu de villégiature.

Plus de 65 déplacements sur
l'année 2023, entre marchés
estivaux, événements et présence
sur des sites touristiques.

Comment devenir
partcnaire ?

Je mets a jour mes informations (coordonnées, capacités, tarifs,
horaires d'ouverture...) via un formulaire en ligne.

Je choisis ma formule d'adhésion (adhésion de base ou adhésion

+ option commerciale).

Je paie directementen ligne pour valider mon adhésion. Vous avez
également la possibilité de payer par chéque ou par virement.

Votre facture vous sera envoyée dans les 3 semaines qui suivent

votre validation.

Charte dengagement

Ves e/%;%emmé

- Transmettre vos mises a jour et nouveautes pour

améliorer la qualité de l'information transmise
aux visiteurs,

- Soigner vos descriptifs et visuels pour rendre

votre offre la plus attractive possible,

- Mettre un lien sur votre site internet vers

roannais-tourisme.com afin d'optimiser votre et
notre référencement,

- Agir en ambassadeur aupres de vos clients.

© Nicolas Diolez - Jade Angelard / Ville de Raonne - Maxime Coquard / Bestjobers - Clovis Huet - Roannais Tourisme

Nes e/%a?mmé

- Mettre a votre disposition la documentation

touristique pour vos clients,

- Animer et dynamiser le territoire,

- Promouvoir la destination au travers des

supports de communication,

- Promouvoir la destination et les partenaires

adhérents lors de nos opérations BtoB (accueil,
presse, salon...),

- Encourager la consommation touristique et

proposer des produits touristiques adaptées au
territoire,

- Mettre a jour vos informations touristiques toute
l'année sur simple demande.






